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Unser Leitbild

Seit 60 Jahren setzen sich der Verein fur Behindertenhilfe e. V. und das Sozialkontor fur
Menschen mit Behinderungen ein. Alle unsere Angebote haben zum Ziel, Menschen
mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen durch professionelle Assistenz
eine umfassende und uneingeschrankte Teilhabe am gemeinschaftlichen und gesell-
schaftlichen Leben zu erméglichen.

Unsere Ausrichtung basiert auf folgenden vier Grundsatzen:

Verwirklichung der Grundrechte | Wir treten fir das
Lebensrecht aller Menschen ein, beachten das Benachteiligungs-
verbot und unterstutzen die Verwirklichung der Grundrechte. Unsere
Arbeit richten wir an der UN-Behindertenrechtskonvention aus.

Inklusion | wir férdern die strukturellen Bedingungen fur eine
umfassende Teilhabe, starken soziale Beziehungen, bilden regionale
Netzwerke, arbeiten sozialraumorientiert und verringern so Benach-
teiligungen und Ausgrenzungen.

Individualitat | Wir sehen jeden Menschen als Individuum mit
persdnlichen Entwicklungsmaéglichkeiten und Ressourcen und einem
Anspruch auf personenzentrierte Assistenz.

Leben in Selbstbestimmung | Wir unterstiitzen Menschen
mit Behinderungen in ihrer Selbstbestimmung und in der Vertretung
ihrer eigenen Interessen. Wir férdern eine selbstbestimmte Alltagsge-
staltung.
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Alle Mitarbeitenden des Sozialkontor tragen dazu bei, das Ziel der Teilhabe in der
Unterstutzung von Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen
zu erreichen. In den Konzeptionen und Qualitatshandbliichern der einzelnen Ange-
bote wird dies naher erlautert.

Folgende Leitsatze sind uns wichtig

und bilden die Basis unseres Handelns. Sie verdeutlichen die Grundwerte unserer
Arbeit. Unsere Ziele verfolgen wir mit Blick auf eine nachhaltige Wirkung.

Teilhabe starken | Wir tragen dazu bei, den Rechtsanspruch auf umfassende
Teilhabe konkret umzusetzen. Die Beteiligung der Menschen mit Behinderung
und psychischer Erkrankung an der Ausgestaltung unserer Dienstleistungen und
Angebote ist fur uns selbstverstandlich. Selbstbestimmte Lebensgestaltung in allen
Lebensbereichen pragt unsere Arbeit.

Humanismus leben | wir begreifen die Wiirde des Einzelnen als Fundament
unseres Auftrages. Menschen mit all ihren Unterschiedlichkeiten sind Alltag im
Sozialkontor. Wir achten jeden Menschen als Persdnlichkeit und als Teil des Gemein-
wesens.

Respektvoll miteinander umgehen | Achtung und Fairness im Um-
gang miteinander pragen unsere Arbeit auf allen Ebenen: Dies betrifft unsere Bezie-
hungen zu Nutzer*innen und Geschaftspartnern ebenso wie den Umgang von Kol-
leginnen und Vorgesetzten im Unternehmen. Eine faire, ehrliche und freundliche
Kommunikation ist uns wichtig. Anerkennung und Respekt sind Grundlagen unserer
Arbeit.




Fachlich handeln | Dienstleistung ist fur das Sozialkontor auf allen Ebenen
ein Prozess. DIENST ist dabei die Arbeit zwischen Nahe und Distanz, Aufgabe und
Verantwortung. LEISTUNG erfordert eine standig weiter zu entwickelnde Kompe-
tenz und Professionalitat. Entsprechend handeln wir theoriegeleitet, berucksichti-
gen die aktuellen fachlichen Erkenntnisse und investieren in die Qualifikation un-
serer Mitarbeitenden.

Gemeinwohl beachten | Wir verstehen unsere Dienstleistungen als Teil
der sozialen Bezlge in einer Region, einem Sozialraum. Toleranz, Verstandigung
und Teilhabe verhindern Ausgrenzung; wir gestalten unsere Arbeit danach und
setzen uns fur die Ausgewogenheit von Individual- und Gemeinschaftsinteressen
ein. Die Prinzipien sozialraumorientierten Handelns sind uns wichtig.

Wirtschaftlich handeln | wir begreifen wirtschaftliches Handeln als Teil
unserer sozialen Verantwortung, die das Sozialkontor fur Nutzer*innen, Mitarbei-
tende und Gesellschaft gleichermaRen tragt. Dabei gewahrleisten wir wirtschaft-
liche Planung, Transparenz und Kontrolle.

Ressourcen schonen | In unserem Handeln stellen Mensch und Umwelt
eine Einheit dar — beides gemeinsam bedarf des Gleichgewichtes. Der Mensch und
seine Privatheitsind firunsein hohes Gut. Zur Schonung derbegrenzten Ressourcen
der Umwelt beteiligen wir uns an innovativen Techniken und Verfahren.



Das Leitbild wurde von einer Arbeitsgruppe im Sozialkontor im Jahr 2001
entwickelt und wird laufend aktualisiert. Die Leitsadtze sind am Leitbild des
Bundesverbandes der Arbeiterwohlfahrt ausgerichtet.



Sozialkontor

Das Sozialkontor ist ein soziales Dienstleistungsunternehmen mit

vielfaltigen Assistenzangeboten. Es bietet Wohn- und Unterstitzungsangebote
fur mehr als 800 Menschen mit Behinderung und psychischer Erkrankung

in Hamburg und im niedersachsischen Landkreis Harburg.

lhre Spende hilft

Mit Ihrer Spende raumen Sie Barrieren aus dem Weg. Sie tragen dazu bei,
dass Menschen mit Assistenzbedarf selbst bestimmt leben konnen.
Unser Verein fur Behindertenhilfe unterstiutzt unsere Arbeit und Projekte
direkt. Mehr dazu unter:

www.sozialkontor.de/spenden

Spendenkonto

Verein fur Behindertenh'ﬂfe eV.
IBAN: DE 97 251 205 100 007 483 600
Vielen herzlichen Dank!
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